
 

  

 س پارسشرکت فن آوری داده های داتی

ارائه راهکاری برای مدیریت و  OSS/BSSنرم افزار 

 پشتیبانی کسب و کار شما

 

 جهت درراهکاری موفق  ،OSS/BSS کار و کسب پشتیبانی سامانه

رقابتی، دائما  جذب، حفظ مشتریان و ایجاد سرویس های جذاب در بازار

افزایش این سامانه به سازمان ها و شرکت ها در  است. در حال تحول

امنیت درآمد ها ، کیفیت پشتیبانی از کارکردهای سازمان شامل 

بازاریابی ، فروش ، قرادادها، ارائه انواع محصولات و خدمات به مشتریان 

-شرکت که ییرفع چالش ها یبرا OSS/BSSنرم افزار  .کمک می کند

 یمواجه م غیر قطعی و پرتلاطم در بازار های ارائه دهنده خدمات تلکام

 .شده است یند، طراحشو
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ø¤ÆĊÅ ćwĉvÀù 
فرایندهای مرتبط با فروش و  ارائه سیستم یکپارچه و پویا برای مدیریت کلیه -1

 مدیریت ارتباط با مشتری

طراحی خدمات و محصولات به صورت پویا به منظور افزایش انعطاف پذیری امکان  -2

 و چابکی سازمان

به کمک ابزارهای   تعریف و مدیریت فرایندهای سازمان و امکان رهگیری گلوگاه ها -3

 بصری

 های سازمان نظیر انبار فروشامکان ارتباط با سایر سیستم -4

 های بانکیساتصال به درگاه های پرداخت اینترنتی و وب سروی -5

 VOIPمدیریت اپراتورها و ارتباط با سیستم تلفنی  -6



  

ø¤ÆĊÅ ćwĉvÀù 
 ارائه داشبوردهای مدیریتی -7

 ارائه پورتال مشتریان -8

 امکان پیاده سازی شبکه های فروش چند سطحی و سلسله مراتبی پیچیده -9

ها و محاسبات مخصوص به آنها ها، تراکنشامکان انجام انواع معامله با عملکردها، روال -10

 فروشنظیر اشتراک و 

تا   (Lead)  های تجاریهای مربوط به سرنخامکان ثبت اطلاعات و پیگیری اقدام -11

 شدن به مشتریتبدیل

افزار های فروش مختلف و تفکیک کلیه عملیات سیستم، پورتال و نرمامکان تعریف کانال -12

 های متفاوتموبایل در کانال

 نیاز سازمان و با استفاده از ابزارهای ویژوال امکان تعریف فرآیندهای عملیاتی متناسب با -13

 (Ticketingمدیریت سیستم اطلاعاتی مشتریان و سیستم درخواست مشتریان ) -14

 

 زیرسیستم طراحی خدمات و محصولات ¶

 زیرسیستم طراحی پیشنهادات فروش ¶

 زیرسیستم مدیریت ارتباط با مشتری ¶

 زیرسیستم ارتباط با رگولاتوری  ¶

 زیرسیستم مالی فروش  ¶

 زیرسیستم مدیریت کاربران  ¶

 زیرسیستم تعاملات  ¶

 زیرسیستم انبار فروش   ¶

 زیرسیستم مدیریت فرایندهای درون سازمانی ¶

های زیرسیستم طراحی و توسعه ارتباط با سایر موجودیت  ¶

 افزاریافزاری/سختنرم

 VOIP زیرسیستم مدیریت اپراتورها و ارتباط با سیستم تلفنی ¶

 های بانکیسرویسزیرسیستم اتصال به وب ¶

 اینترنتی زیرسیستم اتصال به درگاه پرداخت ¶

افزار موبایل دهی مدیریتی پورتال ویژه مشتریان نرمزیرسیستم گزارش ¶

 های سازمانافزار موبایل ویژه تکنسینویژه مشتریان نرم

 سامانه شارژینگ آنلاین ¶

 

 ø¤ÆĊÅ ½¹ ¹Ā«Āù ćwă ø¤ÆĊÅ ¾ĉ¿OSS 

 

درآمدها  مدیریت و نظارت بر سیستم پرداخت، حسابداری فروش و پیگیری -15

 به صورت برخط و آنلاین

 ارائه سیتم خدمات مشتریان مبتی بر وب و تلفن همراه -16

 TM Forumبا استانداردهای  انطباق -17

 



xz 

  systems modules 
1- CUSTOMER INFORMATION  

MANAGEMENT 

Customer Profile Management 

Customer Group Management 

Customer Transaction Logs 

Customer Documents Storage 

 

2-CUSTOMER PROBLEM 

MANAGEMENT 

3- CASE MANAGEMENT:  

Case Definition and Configuration 

Case workflow (BPM Design) 

Case Reporting 

Case Tracking 

4-COLLECTION MANAGEM ENT:  

Collection Policy Definition and Configuration 

Collection Settlement 

 

 

5-  BILLING MANAGEMENT:  

Balance Settlement 

List all invoices 

Generate Bill on Demand 

Bill Charge Calculation 

Discounts Calculation 

Tax Calculation 

 

 

6- PRODUCT /  SERVICE 

MANAGEMENT 

Characteristics & Specifications design 

Product/Service Definition 

Product Offering 

Product/Service Inventory 

Service Provisioning Interfaces 

 

 

 



 

8-  CONTRACT MANAGEME NT 

Contract Implementation 

Contract Tracking and Storage 

 

 

 

9- SALES PORTALS  

Internal Sales Portal 

External Sales Portal 

 

 

10- CUSTOMER SELF-MANAGEMENT  
 

 

 

7- CHANNEL SALES 

MANAGEMENT 

Lead Management 

Call Management 
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